°R
QUALITY & RELIABILITY AE

EQAPMOIEX NAHPOQOPIKHZ YWHAHEZ TEXNOAOTIAZ
Kovitong 11B, 151 25- Mapouoi

AeATio TutTOU
14/3/2022

Néo épyo TAnpo@opiki¢ avéhaBe n Q&R
amoé tnv Ktll yia 1o Ymroupyeio ESwTepikwv

Tnv vlomoinon tov £pyov «Metaoynuoticpdc Awndikaciov Ilpo&evikwv Yanpeoidv» tov Ymovpyeiov EEmtepikmv,
avélaPe n ‘Evoon Etupeiov «VODAFONE ITANA®ON A.E.E.T. - QUALITY & RELIABILITY A.E» and tv

Kowovia g Iinpogopiag (KtIl), suvorikod mpovmoroyiopod 3.911.290,32 € miéov ®IIA. v Evoon n Q&R
ovppetéyet pe 51% ko Vodafone pe 49%.

Avtikeipevo Tov €pyov gival 0 PHETAGYNUOATIGUOG KOl YNQLOTOINGT TOV VINPECIHOV oV TopEyoviot amd Tig IIpo&evikéc
ApyEG TOL VTOVPYEIOL TAYKOCUIWG LLE GTOYO APEVOS:
® TNV KATOTOAEUNGT TNG YPAPEIOKPUTIOG KO AUPETEPOV
e TNV JEKTEPUIMON QUTNUATOV YWOPIG TNV QUVOIKN TOPOVCIN TMOV TOAIT®V Yo CITHUOTO GYETIKO LE:
[Motomomtikd, An&apywés mpaéelg , Awpamipue , Zrtpatoroywkd, I[IAnpegodoia, Metokeoieg,
Dopoloyikd , K.o.

Me 10 épyo avtd avapévetor va emitevydel o yneuokoc petacynuoticpdc tov Ipoevikov Aladikocimv aglomoimvTog
TEYVOLOYIEG ALYUNG OTWC.

e VMNpPECiec EKOVIKNG Voo Onong (virtual assistant),

o XpfioN TEXVIKNG VONHOGHVNG

e YNOELOKN VITOPOAT EYYPAP®V KO

e Jlaovvdeon pe ynolakég mAateopues g I'evikng Kvpépvnong.

O vootplopevec dradikacieg Oao Tpoopipoviar oe 24mpn Paon o€ 19 S10QOPETIKEG YADGGES, LETOED TOV TOMTDOV LUE
TG Ipo&evikéc Apyég TpocOEPOVTOG:

ATavTGELG 08 TOIKIAQ KOONUEPIVE EPOTALLOTA TOV TOALTMOV

Odnyiec Yo TNV SIEKTEPAIMOT EPOTNUATOV — AUTNHATOV HEG® EIKOVIKOD Bonfov

Ynelomoinon g dadikasciog vtofoing atnudtov

[Ipocdiopiopdg NuEpAg Kot MPAG TAPUAUPNG OLTOVUEVAOV EYYPAPOV OTIS TEPUMMTMOCEL; TOV OTOLTEITOL
TOVTOTPOCOTIOL

e  Hlektpovikn TAnpou TV TPOEEVIKOV TEADV a0 TOVG TOAITES Y10, TIG OIOIKNTIKEG TPAEELS TV ApydV.

To épyo avafabuilel To eninedo vanpecidv Tov mopeyel Ymovpyeio EEotepikmv pe mv:
e Avadeiln tov YIIEE g opyoviopod mov mapEyel OLGLOOTIKT KOl GUEST TANPOPOPNOT Kot VITOGTNPIEN G
OTNUOTO TOMTDV.
Taydtnto TANPoPOPNONG Kol SIEKTEPAIOONG CUVOALAYDV TOV EVOLLPEPOUEVOV
Behtimon ewdvaog tov YIIEE
Hapoyn dvvatdtrag on line Ayng dedopévev and tig Kevipikéc Ynnpeoieg
Enitevén oamodotikdntog Kol OmMOTEAECUOTIKOTNTOS TNG ONUOolaG O10iKNnong Kol TV TopeEXOUEVOV
VINPECLOV
Beltioon emyyepnolokng Asttovpyiag tov [Ipo&evikmv Apymv
e Eowovounon Aeitovpytkod KOGTOug
e Emitevén vyniov fabuov tvromoinong, axpifelag, motdtntag Kot toyvTnTog VTN PETNONG
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To ypovodraypappa viomoineng Tov £pyov sivan 24 pivec.

H Q&R, £yt viomomost kot vmootnpilel v mopoyoyikn Aertovpyio cdvletwv kot kpiouwv TTAnpogoplokdv
Yvotpdtwv, Pacicpéveov og TeEXVOAOYIEG ayUNg, Yo TOAAOVG OPYOVICHOVG Kol emiyelpnoelg oty EAAGd0 kot Tto
eEMTEPIKO. ZTO TPLAVTA YPOVIO AEITOVPYIOG TNG €XEL GLUPAAEL OMUOVTIKA LE TNV TEYVOYVAOGIO TNG KOl TO KAUVOTOMO
TPOTOVTO AOYIGLUKOD TTOV EXEL AVOTTOUEEL, GTOV YNOLUKO EKGVYYPOVIGUO TOL €uPHTEPOL ONUOGIOL Kot WOLMTIKOD TOUEN KOt
ot dnovpyia a&iog Kol avToy®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOC, HEGM TNG TEXVOAOYING, Y10 TOVG TEAATEG TNG.

210 meAatoroyo TG Q&R cvumeprhappdvovral onpepa meprocoTePe amd 250 peydAol opyaviGHol Kol ETLYEIPNGELS TOL
[Siwtikod Kot Anpdciov topéa. A&lomoldvtog Tig vEES Texvoloyieg M etaipeion ovamTOooEL VEEG AVGES OTO YMPO
TV cloud services, TPOGPEPOVTOC GUYYPOVEG VIINPEGIEG EIOIKE GYEOOGUEVES Y10 UKPEG KOl LECAIES EMLYELPTOELS.
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